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Verwaltungen mussen dort sichtbar sein, wo Blirger
sich im digitalen Raum bewegen

Liebe Leserinnen und Leser,

das Instrument der regionalen Wirtschaftsférderung bietet viel Raum fur gemeinsames
Handeln. Die Kommunen im l&ndlichen Raum profitieren vom interkommunalen Aus-
tausch und von einem gemeinsam getragenen Willen zur Vermarktung der Region.

Zentral wichtig ist, dass die Stadte und Gemeinden im landlichen Raum Orte der Inno-
vation bleiben. Voraussetzung dafur sind Verwaltungen, die der neuen Technologie of-
fen zugewandt sind. Die Kommunikation mit Birgern und Unternehmen wird zuneh-
mend digital. Die Verwaltungen mussen dort sichtbar sein, wo sich die Blirger im digi-
talen Raum bewegen. Daflir mUssen breitgefacherte digitale Kompetenzen aufgebaut
werden, um die vielféltigen Spielarten im Onlinemarketing abdecken zu kénnen.

In der Ortenau haben wir mit der Griindung der DIGIKOMM-Akademie eine Antwort
auf diese Herausforderung gefunden. In dieser Akademie werden die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter aus den Verwaltungen geschult —vom richtigen Umgang mit So-
cial Media, von Contentmarketing und Storytelling tber die Konzeption und Durch-
fuhrung von Ad-Kampagnen bis hin zur Suchmaschinenoptimierung und zur Erstel-
lung von Bewegtbildformaten.

Wir haben Entscheidungstrager aus Wirtschaft, Wissenschaft und Politik befragt, wel-
che Bedeutung diesem Themenfeld aus ihrer Sicht zukommt. In dieser Beilage finden
Sie dazu die Stimmen von Christian Funk (Funk-Gruppe), Michael Mack (Europa-Park),
Hansjérg Mair (Schwarzwald Tourismus), Christian Solmecke (Youtuber und IT-Anwalt),
dem Ortenauer Landrat Frank Scherer und Interviews mit dem Prorektor der Hochschu-
le fur &ffentliche Verwaltung Kehl, Prof. Dr. Jurgen Kient,z sowie der Leiterin des neuen
Studiengangs ,Digitales Verwaltungsmanagement®, Prof. Dr. Antje Dietrich.

Selbstverstandlich stehen die Kursangebote auch Verwaltungen aus anderen Lan-
desteilen offen. Mit dieser Beilage wollen wir Sie informieren und Sie ermuntern, sich
auch selbst ein Bild vom intensiven Weiterbildungsangebot der DIGIKOMM-Akade-
mie zu machen.

Gemeinsam mit interessanten Angeboten des Staatsanzeigers bieten wir fur Ihre Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter einen Social-Media-Flhrerschein an — ein Kompetenzprofil,
das durch die erfolgreiche Teilnahme einer Reihe an Fortbildungen erworben wird.

Ich wiinsche Ihnen eine anregende Lekture. Wir freuen uns auch tber Ihre Anregungen!

lhr

Klaus Muttach,
Aufsichtsratsvorsitzender Wirtschaftsregion Ortenau GmbH
Oberbirgermeister der Stadt Achern
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Frank Scherer, Landrat des Ortenaukreises. roro: yi6at ficimier

Eine Kreisverwaltung mit 13 Profilen
in Sozialen Netzwerken

Der Ortenaukreis ist eine Modell-Kommune im Bereich E-Government. Die
Angebote reichen von der Online-Anhérung zum BuBgeldbescheid bis hin
zum Chatbot, der die Hotline des Gesundheitsamts entlastet. Dartiber hi-
naus wird intensiv Gber unterschiedliche Kanale in den sozialen Medien in-
formiert, um moglichst viele Biirger und Biirgerinnen zu erreichen.

Ein GroBteil unserer téglichen Kommuni-
kation findet langst Uber Online-Pfade
statt. Deshalb arbeitet der Ortenaukreis
als Modell-Kommune E-Government
und Teil der ,,Future Communities” in Ba-
den-Widrttemberg bereits seit Jahren an
einer aktiven Mitgestaltung des digitalen
Wandels. Neben Angeboten wie der On-
line-Anhérung zum BuBgeldbescheid
bietet vor allem unser Chatbot ,Ortena“
den Burgerinnen und Birgern einen ech-
ten Mehrwert, weil sie so an 24 Stunden,
sieben Tage die Woche ihre Fragen und
Anliegen des Alltags schnell, transparent
und unkompliziert online klaren kénnen —
unabh&ngig von Ort und Zeit. Besonders
die ,Corona-Version® ist mit bis zu 7000
Nutzern pro Tag zurzeit sehr gefragt und
entlastet die Hotline unseres Gesund-
heitsamts maBgeblich.

Auch fur die Kreisratinnen und Kreisrate
bieten wir mit unserem Kreistagsinfor-
mationssystem digitale L&sungen an.
Online oder Uber eine App kénnen sie
auf alle Sitzungsunterlagen zugreifen.
Auch die Burgerinnen und Birger haben

Frank Scherer, Landrat des Ortenaukreises

auf unserer Webseite die Moglichkeit,
Sitzungsvorlagen einzusehen und zu
downloaden.

Besonders am Herzen liegt mir auch die
Unterstitzung der Ortenauer Gastrono-
men und Direktvermarkter. Auf der Inter-
netseite unserer Tourismusabteilung
,WWw.ortenau-tourismus.de/zusam-
menhalten” haben wir eine spezielle Un-
terseite erstellt, um regionale Anbieter
aktiv durch verschiedene Kampagnen zu
unterstitzen. Seit Marz kénnen Direkt-
vermarkter und Gastronomen dort ihre
Verkaufs- und Lieferangebote einstellen
und Verbraucher kdnnen nach Angebo-
ten vor Ort suchen. Diese Angebote wer-
den kontinuierlich angepasst und durch
anlehnende  Social-Media-Kampagnen
zusatzlich angekurbelt.

Zudem haben wir im vergangenen Jahr
das Corporate Design des Ortenaukreises
rundum erneuert und im gleichen Zug un-
sere Homepage vollstdndig modernisiert
und technisch auf den neuesten Stand ge-
bracht. Durch eine optimierte Schnittstelle

zum Landesportal Service-BW kdnnen die
Burgerinnen und Blrger auf der Webseite
nun schnell und tagesaktuell Dienstleis-
tungsbeschreibungen und Dokumente
abrufen, auch von unterwegs, per
Smartphone oder Tablet. Der sogenannte
,Newsroom* bundelt auf unserer Home-
page sémtliche neuen Verdffentlichungen
des Landkreises auf einen Blick — seien es
Pressemitteilungen oder Social-Media-
Beitrage. So sind alle wichtigen Neuigkei-
ten mit einem Klick abrufbar.

Ich sehe es als Aufgabe der Kreisverwal-
tung, wichtige Informationen, neben
den Kklassischen Pressemitteilungen,
auch auf zusatzlichen Kanalen zu streu-
en, um maoglichst viele Burgerinnen und
Burger zu erreichen. Seit Uber zehn Jah-
ren ist der Ortenaukreis daher auf Social
Media aktiv und bietet auf Facebook,
Instagram, Twitter und Youtube Neuig-
keiten und Informationen rund um den
Landkreis, das Lebenin der Ortenau, die
Kreispolitik, das Landratsamt und die Ei-
genbetriebe des Kreises. Mit unseren
,Ortenaukreis“-Seiten zu allgemeinen
Landkreis-Themen, unserer Tourismus-
seite ,MeineOrtenau®, den Seiten des
Ortenau Klinikums, des Freilichtmuse-
ums Vogtsbauernhof und eines speziell
auf Jugendliche zugeschnittenen Ka-
nals rund um die Ausbildung im Land-
ratsamt, bespielen wir insgesamt 13
Profile in den Sozialen Netzwerken. Mit
Uber 40000 Abonnenten und einer

Reichweite von bis zu 200000 Nutzern
erreichen wir mit unseren Beitragen
auch viele Menschen, die keine klassi-
schen Zeitungsleser mehr sind. Das gilt
besonders fUr die jingeren Generatio-
nen, die sich erfahrungsgemanl haupt-
sachlich Uber das Internet informieren.

Mit unserem Chatbot und den Social-
Media-Kanélen bieten wir neben der
Webseite so die Mdglichkeit, sich rund
um die Uhr auf einfache und unverbindli-
che Art und Weise umfassend zu infor-
mieren. Das ist gerade auch in der Pan-
demie ein wichtiger Mehrwert der Online-
Kommunikation. So konnte sich das
Landratsamt trotz der ausgefallenen Be-
rufsinformationsmessen gut bei Ausbil-
dungssuchenden und Fachkraften pra-
sentieren. Auch in der internen Kommu-
nikation setzen wir auf ein breites Online-
Angebot, sei es bei Fortbildungen, der
betrieblichen Gesundheitsforderung
oder Homeoffice-Mbglichkeiten. Auch in
der Onlinekommunikation bedarf es einer
kontinuierlichen Weiterbildung, um bei
Kommunikationsformaten und Techno-
logien auf dem neuesten Stand zu blei-
ben. Aus diesem Grund optimiert der Or-
tenaukreis nicht nur kontinuierlich seine
Kommunikationskanéle, sondern wir bil-
den uns auch stetig fort — online und offli-
ne. Die WRO bietet hier als wichtiger re-
gionaler Partner ein breites Angebot an
Weiterbildungsmaglichkeiten, das wir als
Ortenaukreis gerne nutzen.
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Prof. Dr. Jiirgen Kientz, Prorektor der Hochschule fiir 6ffentliche Verwaltung Kehl. roro: romas nuser

Im Eiltempo zur digitalen
Verwaltung

Von wegen ,staubige Verwaltung” — die
Kaderschmiede der 6ffentlichen Verwal-
tung in Kehl bereitet mit innovativen Lern-
inhalten und -konzepten den Boden fir
die Smart City der Zukunft. Die Verwal-
tungen im Land stehen vor gewaltigen
Herausforderungen bei der Digitalisie-
rung. Welchen Beitrag die Hochschule
leisten kann und muss, verrat uns der
Prorektor der Hochschule, Prof. Dr. JUr-
gen Kientz, im Interview.

Herr Kientz, liber die Digitalisie-
rung von Verwaltungen wird viel
diskutiert. Wo stehen die Verwal-
tungen in Baden-Wiirttemberg
heute?
Die Frage ist sehr allgemein gestellt,
ahnlich wie ,Wie verhélt es sich mit der
Digitalisierungskompetenz in lhrer Fa-
milie?“ oder ,Wie weit ist die Privatwirt-

schaft in Deutschland?* und kann des-
halb nicht eindeutig beantwortet wer-
den. Nach meiner Erfahrung ist im Ver-
waltungsbereich die ganze Bandbreite
vertreten.

Es gibt nicht nur schwarz und weiB,
sondern den ganzen Graubereich. Es
gibt Verwaltungen, die stehen noch
ganz am Anfang: mit Stempel und
Stempelkissen auf dem Burotisch und
»E-Mail-Ausdruckern® dahinter. Es gibt
aber auch viele Verwaltungen, die sind
richtig gut dabei und haben viele tolle
Ideen und sehr innovative Projekte am
Start. Was mich unglaublich freut, ist,
dass ich aktuell sehr oft auf ganz tolle,
offene und innovative Menschen treffe,
die fur disruptive Veranderungen im &f-
fentlichen Sektor sorgen werden, da
bin ich mir sicher. Gibt man ihnen die
Chance, durch cleveren Technikein-

satz vorhandene Barrieren zu Uberwin-
den, dann hat die &ffentliche Verwal-
tung eine glanzende Zukunft vor sich.
Aktuell sind wir in Deutschland, unab-
hangig vom Sektor, aber leider eher im
unteren Mittelfeld der verschiedenen
publizierten Tabellen zu finden. Es gibt
also noch sehrviel zu tun, wir alle haben
groBen Aufholbedarf. Die Arbeitswelt
wird sich, auch im &ffentlichen Bereich,
gravierend verandern, ob wir wollen
oder nicht.

Der Digitalisierungsgrad von
Verwaltungen wird immer wieder
international verglichen. Man
hat den Eindruck, Deutschland
hinkt hinterher.
Woran liegt das?
Der 6ffentliche Sektor liegt da, aus mei-
ner Perspektive, aktuell auf Wellenlan-

ge mit dem privaten Sektor. Woran liegt
es, wenn man den Anschluss verpasst?
Da gibt es viele mogliche Ursachen.
Systemtechnisch kann man sagen,
dass die Balance zwischen Exploitation
(das Geschaft von heute effizient mana-
gen) und Exploration (zukUnftige Ent-
wicklungen erkunden) in der Organisa-
tion (beziehungsweise in Summe in vie-
len Organisationen oder einem ganzen
Sektor) nicht stimmt.

Die Automobilindustrie ist hier aktuell
ein sehr gutes Beispiel. Die Integration
von beiden unter einem Dach (Fachbe-
griff.: Ambidextrie - Beidhandigkeit) ist
sehr herausfordernd, insbesondere flir
Flhrungskrafte. Man muss sich mit in-
ternen Spannungen (neu gegen alt) und
scheinbaren oder tatsachlichen Wider-
spruchlichkeiten  auseinandersetzen
und den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
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tern durch klare Sprache, auch bei zu-
nehmender Unsicherheit und unklaren
Rahmenbedingungen, Orientierung
geben.

Tendenziell neigt der dffentliche Dienst
hierbei eher zu einer konservativen Hal-
tung, halt an Bewahrtem fest und
drangt dadurch Innovation unter das
notwendige MaB zurlick. Eine andere
Ursache kann eine grundlegend fal-
sche strategische Entscheidung sein,
die Auswirkungen auf Rahmenbedin-
gungen hat, die fur viele gelten und
Fortschritt verhindert oder zumindest
erschwert. Hier fallt mir der Umgang mit
dem Thema Datenschutz ein.
Vergleichen Sie mal die deutsche L6-
sung mit der Lésung in Estland und be-
rechnen sie dabei den dadurch verur-
sachten Ressourcenverbrauch. Bei
welcher Ldsung ist der Nutzen fir den
Betroffenen besser? Ist die deutsche
Variante effizient? Es gibt noch viele
weitere Ursachen, was hier aber zu weit
fUhren wirde.

Im Ergebnis brauchen wir auf jeden
Fall mehr Raum fUr Innovation. In un-
serer Fortbildung fur nachhaltiges Or-
ganisationsmanagement frage ich die
Organisationsexperten der Kommu-
nenimmer: ,Wie viel Vollzeitaquivalen-
te (Stellenanteile/Personen) setzen Sie
flr Innovation ein?“ Und nach langem

Uberlegen kommen Zahlen raus, die
im o6ffentlichen Sektor Hauptursache
fir das von lhnen geschilderte Ergeb-
nis sind.

Wo liegt der Schwerpunkt der

Digitalisierungsbemtiihungen in

den Verwaltungen?
Aktuell liegt der Schwerpunkt in den 6f-
fentlichen Verwaltungen, um mit der
Sprache von Kotter: ,Leading Change*
zu sprechen, auf den ersten Stufen. Es
geht aktuell insbesondere darum,
Dringlichkeit und Bewusstsein zu
schaffen, Strategien zu entwickeln und
einen Aufbruch zu erzeugen. In Kom-
munen, die schon einen Schritt weiter
sind, gibt es auch schon tolle innovative
Projekte und insbesondere groBe Fort-
schritte im Prozessmanagement.
Mit der Freigabe von Ressourcen flir die
Digitalisierung verhélt sich der 6ffentli-
che Sektor leider deutlich zdgerlicher
als der private Sektor. Deshalb flrchte
ich, dass der offentliche Sektor hier in
den néchsten Jahren etwas den An-
schluss an den Privatsektor verlieren
konnte.

Wie hat die Hochschule Kehl
darauf reagiert?
Die Hochschule Kehl hat groBe Lust auf
die anstehenden Veranderungen und

mdchte hier verlasslicher Partner des
offentlichen Sektors sein. Sowohl im
Studium als auch in Forschung und
Weiterbildung gibt es vielféltige erfolg-
versprechende Aktivitdten. Das Thema
Digitalisierung gehen wir an der Hoch-
schule offensiv und integrativ an, das
heit, es gibt kaum ein Angebot der
Hochschule, bei dem das Thema keine
Rolle spielt.

Selbst im klassischen Studium gibt es
inzwischen vielfaltige digitale Angebo-
te. Unsere Professorinnen und Profes-
soren sind hier richtig innovativund ma-
chen hervorragende Arbeit. Corona
war hier, wie in vielen anderen Berei-
chen der Digitalisierung auch (zum Bei-
spiel beim Homeoffice), ein Treiber. Ein
Leuchtturm ist sicherlich der neue Stu-
diengang ,Digitales Verwaltungsmana-
gement®, der auf die Anforderungen
unserer Zielgruppen reagiert und hier
junge Menschen zielgerichtet qualifizie-
ren wird. Sowohl die deutsche Verwal-
tung als auch die Hochschule Kehl ha-
ben einen hervorragenden Ruf in Euro-
pa. Diese Spitzenposition wollen und
werden wir auch bei der Digitalisierung
halten.

Wie lange dauert es, bis die
jungen digitalen Talente in
den Verwaltungen die

grundlegenden Prozesse in

digitale Strukturen (berfiihren

kénnen?
Bis die ersten Absolventen in die Praxis
wechseln, dauert es noch, und die An-
zahl der Absolventen (25 pro Jahrgang)
kann naturlich nicht den immensen Be-
darf der nahen Zukunft decken. Wir ha-
ben in Baden-Wrttemberg circa 1100
Kommunen. Sie kénnen also selbst
ausrechnen bis wann der Bedarf ge-
deckt sein wird und wir flachendeckend
einen Schub bekommen.
Wir sollten deshalb nicht nur auf kinftige
Absolventen und Generationen vertrau-
en, sondern verstéarkt auf Fort- und Wei-
terbildung setzen. Wir kbnnen es uns
nicht erlauben, auch nur zehn Prozent
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf
dem Weg in die Digitalisierung zu verlie-
ren. Wir sollten deshalb sofort (gestern)
starten und alle ,fit fUr die Digitalisierung*
machen.

MEHR ZUM THEMA

Die Hochschule Kehl bietet vielfdltige,
individuell zugeschnittene Fort- und
Weiterbildungsangebote an. Wenden Sie sich
gerne an:

Servicezentrum Studium & Lehre,
Telefon: +49 7851 /894 - 119,

E-Mail: bachelor@hs-kehl.de

FOTO: ISTOCK.COMISITTHIPHONG
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Prof. Dr. Antje Dietrich, Leiterin des Studiengangs Digitales Verwaltungsmanagement an der Hochschule fiir 6ffentliche Verwaltung Kehl. roro: markus

Ein Studiengang flir den

digitalen

Die digitale Welt formt ein neues ge-
samtgesellschaftliches Anspruchsden-
ken — auch gegenuber der 6&ffentlichen
Verwaltung. Der neue Studiengang ,,Di-
gitales Verwaltungsmanagement*”
(DVM) bereitet die kunftigen FUhrungs-
kréfte auf die digitale Transformation in
Verwaltungen vor.

Frau Dietrich, Sie leiten den neuen
Studiengang, der den endglilti-
gen Wandel der 6ffentlichen
Verwaltung zum digitalen Dienst-
leister einleiten soll. Wie ist der
Start gelaufen?

Der Start des neuen Studiengangs
DVM ist sehr erfolgreich verlaufen, 22
Studierende haben im September
2020 das Studium aufgenommen. Die

Wandel

Studierenden wurdenim Rahmen eines
Festaktes in der Stadthalle Kehl will-
kommen geheiBen. Im derzeitigen ers-
ten Semester erhalten die Studieren-
den einen umfassenden fachlichen In-
put in den Bereichen E-Government,
Software-Engineering,  Verwaltungs-
management, Verwaltungsrecht,
Staats- und Europarecht. AuBerdem
wenden die Studierenden das Erlernte
direkt im Rahmen von Praxisbeispielen
in unterschiedlichen Digitalisierungs-
projekten an und sammeln eindrucks-
volle praktische Erfahrungen.

Welche Lernziele fokussieren Sie
in der Ausbildung?

Die Studierenden sind aufgrund der
vermittelten theoretisch-analytischen

Fahigkeiten, Kenntnisse und Hand-
lungskompetenzen in der Lage, syste-
matisch und mit wissenschaftlicher
Methodik, anwendungsbezogen in un-
terschiedlichen Berufsfeldern des 6f-
fentlichen Dienstes die digitale Trans-
formation in Landes- und Kommunal-
verwaltungen voranzutreiben.

Wo werden die Absolventinnen
und Absolventen zum Einsatz
kommen?

Speziell fur den Studiengang wurde die
Laufbahn fur den gehobenen Dienst im
digitalen Verwaltungsmanagement ein-
gerichtet. Durch den Erwerb der oben
genannten Qualifikationsziele werden
die Absolventinnen und Absolventen
des neuen Studiengangs insbesondere

auf eine Tatigkeit in Querschnittsberei-
chen zwischen Verwaltung und IT in
Landes- und Kommunalverwaltungen,
offentlichen Unternehmen und Verbén-
den vorbereitet. Des Weiteren werden
sie aufgrund der generalistischen Aus-
richtung befahigt, in diversen Berei-
chen der offentlichen Verwaltung wie
Hochschulen und Kammern oder auch
Polizei und Regierungsprasidien tétig
zu werden.

Welchen Mehrwert sehen Sie in

einer digitalen Verwaltung?
Die voranschreitende Digitalisierung
veréndert das Informations- und Kom-
munikationsverhalten von Burgerinnen
und Burgern, zivilgesellschaftlichen Ak-
teuren und wirtschaftlichen Unterneh-
men grundlegend. Informationen sind
auf Knopfdruck abrufbar, Kommunika-
tion gelingt weltweit in Sekunden-
schnelle und Leistungen kénnen be-
quem von zu Hause bestellt und online
bezahlt werden.
Aus diesen Entwicklungen resultiert ein
neues gesamtgesellschaftliches An-
spruchsdenken — auch gegenuber der
offentlichen Verwaltung. Um diesem
Anspruchsdenken gerecht zu werden
und auch zukunftig kundenfreundlich
und leistungsfahig zu sein, missen sich
die Verwaltungen aller Ebenen diesen
Herausforderungen stellen und die di-
gitale Transformation vorantreiben. Da-
bei ist die digitale Transformation eine
ganzheitliche Aufgabe, die samtliche
Bereiche der Verwaltung betrifft.
Um geeignetes Personal fur die Gestal-
tung und Umsetzung dieses digitalen
Wandels auszubilden, sollen die Stu-
dierenden des Bachelorstudiengangs
DVM gezielt diejenigen Kompetenzen
entwickeln, die bendtigt werden, um
die Digitalisierung in der offentlichen
Verwaltung sowohl strategisch als
auch operativ zu steuern und ihre
Chancen zu nutzen.

Das Schlagwort vom ,,lebenslan-
gen Lernen” betrifft sicher auch
lhre Absolventinnen und Absol-
venten. Plant die Hochschule
regelméBige Weiterbildungsmég-
lichkeiten?
Ein auf dem Studiengang DVM aufbau-
ender Masterstudiengang ist in Pla-
nung. Weitere, bereits bestehende
Masterstudiengdnge kdénnen im An-
schluss an das Bachelorstudium im
DVM absolviert werden. Des Weiteren
werden verschiedenste Fortbildungen
an der Hochschule beim Kehler Institut
fUr Fort- und Weiterbildung, kurz KIFO
genannt, durchgefihrt werden.
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Kommunikation bel und
mit den Bulrgern

Die Verwaltungen miissen dort aktiv sein, wo Kommunikation der Blrger
stattfindet. Dazu zahlt Facebook ebenso wie Instagram und weitere soziale
Netzwerke. Das heiBt, die Verwaltung muss neue Wege gehen und zuneh-
mend digital kommunizieren. Und beim Thema gute Kommunikation ist
nicht mehr nur die Pressestelle, sondern sind alle Abteilungen gefordert.

Dominik Fehringer, Geschéftsfiihrer WRO GmbH

Die o6ffentliche Verwaltung ist stark ge-
fordert. Verwaltungshandeln soll zuneh-
men digital werden, die Burgerinnen und
Burger wollen schnellen, unburokrati-
schen Zugang zu Informationen haben.
Mit der Digitalisierung der Verwaltungen
dezentralisiert sich ein gutes Stuck der
Offentlichkeitsarbeit. Fachbereiche wer-
den nach AuBen digital sichtbar, gute
Kommunikation ist dann nicht mehr nur
im Referat fir Offentlichkeitsarbeit ge-
fragt. Neue Kommunikationsmethoden
sind in allen Abteilungen gefragt.

Die Burgerschaft muss mdéglichst barrie-
refrei mit den Dienstleistern in der Verwal-
tung kommunizieren kénnen. Ob Social
Media oder Suchmaschinen, ob Storytel-
ling oder die Erstellung von Bewegtbild —
diese Fahigkeiten werden darUber be-

stimmen, ob die Buirgerinnen und Burger
ihre Verwaltung noch ,verstehen® und
serreichen”. Denn die 6ffentlichen Verwal-
tungen mussen dort présent sein, wo sich
die Burgerschaft bewegt.

Vertrauensverlust
iiberwinden

In den vergangenen Jahren ist zuneh-
mend ein Vertrauensverlust in die 6ffent-
lichen Institutionen entstanden. Die
OECD erfasst dazu fortlaufend die Ent-
wicklung. Ursache hierfUr ist gerade eine
mangelnde  Kommunikationsaktivitat
der Verwaltungen in der digitalen Offent-
lichkeit. Die Verwaltungen mtssen dort
aktiv sein, wo Kommunikation heute
entsteht —in den Kommentarspalten bei
Facebook, bei Instagram und in weite-

Verwaltungen

DigiKOMM Workschop. roro: miciae oo

ren sozialen Netzwerken. Offentlich-
keitsarbeit heit heute eben: digital
kommunizieren, neue Wege gehen.

Weiterbildung
fordern

Dazu braucht es viel Know-how. Auf dem
Weg in die digitale 6ffentliche Verwaltung
kommen rasch Fragen auf: Was ist mit
Datenschutz, wie ist der Umgang mit
Bildrechten, wie sind die Verantwortlich-
keiten? Die ndchsten Hurden sind schon
hoher: Welche sozialen Netzwerke sind
fur wen relevant? Welche Inhalte werden
prasentiert und in welchem Format? Wie
erreicht die Verwaltung ihre Zielgruppen
(Targeting)? Wie erstellt man eigene Ad-
Kampagnen, wie bewertet man die Kenn-
zahlen, wie baut man digitale Netzwerke
auf? Wie funktionieren Suchmaschinen-
marketing und  Suchmaschinenwer-
bung? Wie werden die vielfaltigen Dienst-
leistungen der &ffentlichen Verwaltung im
Netz Uberhaupt gefunden? Wie 1asst sich
die eigene digitale Prasenz verbessern?

Es braucht Antworten auf diese Fragen.
Das Entscheidende daran: Die Antwor-

ten mUssen exakt auf den Bedarf der
Verwaltung zugeschnitten sein. Ein
Standard-Training ohne Hintergrund-
wissen zur Funktionsweise von Verwal-
tungen ist wenig effektiv und sorgt bei
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eher
fur Verunsicherung. Es ist nicht zielfuh-
rend, Mitarbeitende aus O&ffentlichen
Verwaltungen gemeinsam mit Marke-
tern aus der Konsumguterindustrie aus-
zubilden. Die Ziele und Anwendungsfel-
der sind zu verschieden.

Schon heute die Smart City
von morgen vorbereiten

Die DIGIKOMM-Akademie schafft hier
Abhilfe. Gewinnen Sie Einblick in die fas-
zinierende Welt des Onlinemarketings
und erdffnen Sie sich oder lhren Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern neue Kom-
munikationswege. Die offentliche Ver-
waltung hat immer wieder bewiesen,
dass Innovation auch in die Amtsstuben
einziehen kann. Die Smart City verlangt
mit ihren zahlreichen digitalen Heraus-
forderungen gleichermaBBen Anstren-
gungen in kleinen und groBen Kommu-
nen.
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Teilnehmer-Statements

Was halten unsere Kursteilnehmer von den Seminaren
der DigiKkomm-Akademie?

))

Denise Burkart, Stadt Oberkirch

Bei der Digikomm-Akademie habe ich mich sehr
wohl gefuhlt. Es sind kleine Gruppen mit super-
interessanten Themen. Man hat viele Moglich-
keiten, Rickfragen zu stellen. Gleich nach dem
ersten Einstieg wird man neugierig, und ich habe
mich gleich fiir drei weitere Kurse angemeldet.

))

’)

Antje Lenz, Stadt Kehl, Ke
Die Kurse der Digikomm
Vqrtréige von erfahrene
orientiert sind, sodass
viele Ideen fijr unsere

hi Marketing GmbH
-Akademie bieten spannende

rT Referenten, die sehr praxis-
Wir ganz viele Beispiele und ganz

Stadt mitnehmen konnten,

»

Gerhard Maier, Stadt Wolfach | H

Bei den Kursen der DigiKornrn-Akademie hat mir vor a Zm

die kompakte Wissensvermittiung sehr gu;gefaﬂej&;a:;w 3
i .lch werde au

ich habe sehr viel Neues erfahren 4 .

‘v(:f'leder herkommen und bin <chon zum néchsten Seminar

wieder angemeldet. ”




))

Susanne Droste, Stadt Oppenau

Ich bin begeistert, und mir haben alle Kurse
sehr.gut gefallen! Es war sehr anschaulich
Es wird sehr gut erklart, wie wir bestimmt.e
Sachen nutzen kdnnen. Also fur mich war
es sehr spannend.

144

14

Yvonne D
osswald, Stagd
Tii)has S.eminar bei der ALad , Homberg
urmich sehr informatiy,
nur empfehlen, :

emie der WRO war

Und ich kann es

: es jede

i : eine Schulun i

erade im Bereich Social Me{ﬁazziréilhen.
ic

auch unterwe
8s und
Netes i AN konnte trotzdem vie|

»”

Beate Brohammer, Stadt Hornberg

Die Seminare der DigiKomm-Akademie waren perfekt
organisiert. Wir sind sehr herzlich aufgenommen worden,
wir haben sehr viel in allen Seminaren gelernt. Ein grofer
Vorteil ist, dass Schulungen in halben Tagen organisiert sind.
7war geht es Uber mehrere Wochen, aber somit wird man

nicht uberfordert und bleibt aufnahmefahig.

www.digikomm.de

14



MADIGILOMM

A K A DEMIIE
Einfact Wisser

Workshops flir
offentliche Verwaltungen

Geballtes Know-how rund um Online- und Social-Media-Marketing

Der Weg zur Verwaltung 4.0 beginnt mit erfolgreicher Online-Kommunikation.
Ein professioneller Umgang mit den Grundlagen des Onlinemarketings legt in der Verwaltung
eine verldssliche Basis fiir den Aufbau erfolgreicher Smart Government-Strukturen.

Mit unseren Workshops unterstiitzen wir o6ffentliche Verwaltungen darin, ihre Kompetenzen
im Onlinemarketing und im Social-Media-Marketing aufzubauen und zu erweitern.

Vorstellung der Online-Marketing-Themen Von der Herausforderung zur Online-Marketing-

In unserem Basiskurs lernen Sie die gangigen Suchmaschinen Strategie: Online-Marketing-Kandle, SEO und
kennen, die Suche mit geeigneten Keywords sowie die Keyword-Research

optimale Auswahl von Zielgruppen auf den Social-Media- Diese Kurseinheit bietet einen Uberblick, welche Marketing-
Plattformen. Kanale und Technologien von Verwaltungen sinnvoll eingesetzt

werden kénnen. Wir vermitteln Ihnen wichtige Grundlagen fiir
lhren eigenen Online-Auftritt sowie die Optimierung lhrer Web-
seite fir Besucher und Suchmaschinen. AuBerdem lernen Sie,
wie Sie mehrere Kandle in einem strategischen Marketing-Mix
integrieren und kombinieren kénnen.

— f y = L 3
Social-Media-Marketing-Strategien Werbung in sozialen Medien
Die eigene Aktivitdt bei Social Media |dsst sich erfolgreich Mit Facebook-Ads zu werben ist in vielen Unternehmen
messen. Zum richtigen Einsatz der Kommunikation auf den langst zum Standard geworden. Andere soziale Netzwerke
Plattformen gehart die Frage nach der richtigen Strategie. wie LinkedIn und Xing orientieren sich an der Technologie von
Dieser Kurs befasst sich mit den Zielen und Strategien beim Facebook. Verwaltungen kénnen von dieser Werbeform in
Umgang mit Social Media. vielfiltiger Hinsicht profitieren. Wie funktionieren diese Ads

und wie kdnnen Kampagnen sinnvoll und technisch einwand-
frei eingerichtet werden?



-

Suchmaschinenwerbung mit Google Ads - Teil 1

Google Ads ist das machtigste Instrument fir effektives und
steuerbares Onlinemarketing. Dieser Kurs vermittelt die
wichtigsten Grundlagen zu Ads, zu korrekten Kampagnen-
einstellungen und zur gezielten Analyse und Optimierung
des Ads-Kontos.

Contentmarketing, Conversion &
Landingpage-Optimierung

Eine gute Landingpage muss heute rasch aufgebaut werden
kénnen. Ob bei unvorhergesehenen Ereignissen wie der
Corona-Pandemie, ob bei Projekten oder fiir Veranstaltungen
—diese Kurseinheit erldutert den korrekten Aufbau einer
Landingpage und beantwortet die Frage nach der Erhéhung
der Conversion Rate.

Visuelle Kommunikation- mein Smartphone & ich
Die eigene Aktivitdt bei Social Media ldsst sich erfolgreich
messen. Zum richtigen Einsatz der Kommunikation auf den
Plattformen gehort die Frage nach der richtigen Strategie.
Dieser Kurs befasst sich mit den Zielen und Strategien beim
Umgang mit Social Media.

Suchmaschinenwerbung mit Google Ads - Teil 2
Google Ads ist das machtigste Instrument fur effektives und
steuerbares Onlinemarketing. Dieser Kurs vermittelt die
wichtigsten Grundlagen zu Ads, zu korrekten Kampagnen-
einstellungen und zur gezielten Analyse und Optimierung
des Ads-Kontos.

Social Meda braucht Geschichten

YouTube-Video-Erstellung

Ohne YouTube geht gar nichts mehr. Flr Kommunalver-
waltungen mit ihren vielfaltigen Aufgabenstellungen, wie
Tourismus, Handel, Wirtschaft und Kultur, ist YouTube ein
bewdhrtes Kommunikationsinstrument. In dieserm Kurs
lernen Sie mehr dazu.

Storytelling als Grundlage des Social-Media-Marketing.

Im Workshop erzahlen wir Geschichten. Wir nutzen dafiir
drei klassische Storytelling-Konzepte, die auch als Template
fur eure Alltagsarbeit funktionieren. Wir diskutieren mehrere
Varianten von Spannungsbdgen und gehen dabei vor allem
auf den ,Thumb-Stopping-Moment” ein. Zum Abschluss
widmen wir uns dem Konflikt zwischen Storytelling und
Influencer Marketing.




Das Rundum-Paket flir die offentliche Verwaltung: Digikomm-Akademie und die
Staatsanzeiger Akademie haben gemeinsam den Social Media-Flihrerschein ent-
wickelt. Sechs maRgeschneiderte Kurse bieten den perfekten Einstieg in die Welt von
Social Media. Eine Teilnahmebescheinigung nach Abschluss der Kurseinheiten rundet
das Angebot ab. Machen Sie sich jetzt fit fiir die Verwaltung von Morgen.

Prasenzseminar: Social Media braucht Geschichten ADIGE oM

Im Workshop erzdhlen wir Geschichten. Wir nutzen dafiir drei klassische Storytelling-Konzepte, die auch als Template
far Ihre Alltagsarbeit funktionieren. Wir diskutieren mehrere Varianten von Spannungsbhégen und gehen dabei vor allem
auf den , Thumb-Stopping-Moment* ein. Social Media ist eben anders als Kino. Der User |dsst uns keine Zeit fir den lang-
atmigen Aufbau der Story. Zum Abschluss widmen wir uns dem Konflikt zwischen Storytelling und Influencer Marketing.
Letzteres funktioniert am besten, wenn wir dem Influencer nur einen groben Rahmen mitgeben. Aber wie passt das in
unsere Story? Die Antwort gibt es NUR im Workshop.

Online-Kurs: Social Media-Strategie % STANTSANZEIGER

Behdrden und Verwaltungen, die in den sozialen Medien einen eigenen Kanal betreiben wollen, brauchen unbe-
dingt eine Social Media-Strategie. In dieser legen Sie den Fahrplan fest, wie Sie auf Social Media vorgehen wollen.
Und je detaillierter die Strategie ist, umso leichter fallt Ihnen die Umsetzung und Pflege Ihres Social Media-Auftritts.
In diesem Online-Kurs erfahren Sie, was alles Teil der Strategie ist und wie Sie diese bestméglich aufsetzen.

Inhalt: Nutzen:

— Hintergrund — Sie kennen die Bestandteile einer Social Media-Strategie.
— Bestandteile einer Strategie — Sie wissen, wie Sie eine Social Media-Strategie erstellen.

— Rechtlicher Rahmen — Sie erhalten wichtige Tools und Tipps, mit denen Sie eine
— Zusatzmaterial Strategie effektiv und erfolgreich aufsetzen kdnnen.

Flexible Buchungsmoglichkeiten der Kurse unter:

www.digikomm.de  www.akademie.staatsanzeiger.de -




Prdasenzseminar:
MADIGIL.OMM

AKADEMIE

Ein praxisnaher Workshop fiir die gezielte Bewegtbild-Kommunikation im Alltag. Lernen Sie mehr ber die Méglich-
keiten und Potentiale Ihres kleinen tiglichen Begleiters, dem Smartphone. Sie erhalten einen Uberblick zur Planung,
Erstellung und Verdffentlichung geeigneter Bewegtbildinhalte. In Hands-On-Sessions werden eigene Videos wie Inter-
views, Unternehmens-News oder Mitarbeiter-Storys aufgenommen, geschnitten und mit den anderen Teilnehmern
besprochen. Dabei steht geniigend Zeit zum Austausch {iber Strategie, Technik und die Umsetzung zur Verfigung.

— Targeting auf sozialen Plattformen — Kampagnen und Anzeigengruppen
— Ziele der Werbung bei Facebook — Die optimale Facebook Ads-Struktur
— Werbeformate und Platzierungen — Tracking mit Facebook Ads
bei Facebook — Wetthewerbsmonitoring bei Facebook
Online-Ku rs: :-: STAATSANZEIGER

Social Media-Kommunikation bedeutet in weiten Teilen Redaktionsarbeit und erfordert entsprechende Fahigkeiten.
Mit etwas Routine und einem Zeitplan ldsst sich der Arbeitsaufwand fiir die Social Media-Redaktion jedoch ver-
ringern. Das spart nicht nur Ressourcen. Auch die Umsetzung und Pflege lhres Social Media-Kanals fillt Ihnen dann
leichter. In dem Online-Kurs erfahren Sie, was alles zu einer effektiven Redaktionsarbeit gehért und wie Sie die Aufga-
ben erfolgreich in lhren Arbeitsalltag integrieren.

Inhalt: Nutzen:

— Aufbau und Aufgaben einer Social Media-Redaktion — Sie wissen, was gute Social Media-Beitrége ausmacht.

— Erstellen eines Redaktionsplans — Sie kdnnen eigene Posts fir verschiedene Kandle planen,

— Themenfindung verfassen und produzieren.

— Erfolgreiche Formate — Sie wissen, mit welchen Tools und Prozessen Sie lhre

— Texten in Social Media (Grundlagen) Social Media-Redaktion strukturieren und effektiv gestalten.

— Gruppen in Social Media
— Analyse der Social Media-Aktivitaten

Prasenzseminar: ey
Mit Facebook-Ads zu werben ist in vielen Unternehmen ldngst zum Standard geworden. Andere soziale Netzwerke
wie LinkedIn und Xing orientieren sich an der Technologie von Facebook. Verwaltungen kénnen von dieser Werbeform
in vielfdltiger Hinsicht profitieren. Wie funktionieren diese Ads und wie kénnen Kampagnen sinnvoll und technisch
einwandfrei eingerichtet werden?

|

Online-Kurs: % STAATSANZEIGER
In Social Media wecken Sie die Aufmerksamkeit der Nutzer Giber Bilder — oder auch nicht. Das passiert immer dann, wenn
Bilder keine Geschichte erzdhlen, nicht ansprechend gestaltet sind oder keine Information transportieren. Auch hier gilt:
Ein Bild sagt mehr als 1.000 Worte. Daher ist es umso wichtiger, dass Sie neben den Fokus auf den Text auch dem be-
gleitenden Bildmaterial Beachtung schenken. Vielleicht sogar hier Ihr Hauptaugenmerk darauflegen. Wie Sie erfolgreich
mit Bildern in Social Media kommunizieren und damit die gewiinschte Aufmerksamkeit erregen, erfahren Sie in diesem
Online-Kurs.

Inhalt: Nutzen:

— Formatarten — Sie kennen die Kriterien fur gute Social Media-Bilder.

— Kriterien fur gute Bilder — Sie erhalten Tipps, worauf Sie bei der Gestaltung

— Das richtige Bild passend zum Text achten sollten.

— Bildquellen — Sie erfahren, wie Sie rechtssicher Bilder in Social Media
— Gestaltung von Social Media-Bilder einsetzen.

— Instagram als visueller Social Media-Kanal
— Bilder & Recht
— Erfolg der Bilder messen
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Michael Mack, Geschaftsfiihrender Gesellschafter des Europa-Park. roro: curis keuier

Der Tourismus braucht
Innovative Kommunen

Der Europa-Park ist ein touristisches
Kraftzentrum. Uber 5,7 Millionen Besu-
cher zahlte das Familienunternehmenim
Jahr 2019. Das Onlinemarketing ist ein
zentrales Standbein im Marketing-Mix
des Unternenmens. Mit 1,5 Millionen
Followern bei Facebook, einer Uber
400000 starken Community bei Insta-
gram und mit 87000 Abonnenten bei
Youtube ist der weltbeste Freizeitpark in
den sozialen Medien fest verankert.
Dank der Zugkraft des Parks profitiert
die gesamte Region mit ihren touristi-
schen Angeboten. Exzellenzist aber kei-
ne Selbstverstandlichkeit und die An-
spriche der Géaste steigen. Das Umfeld
muss auch technologisch mithalten, um
keine Enttduschungen bei den Gasten
auszuldsen. Wir sprechen mit Michael
Mack, geschaftsflihrender Gesellschaf-
ter des Europa-Park und Grinder von
»,MackNeXT:".

Herr Mack, Sie leiten Deutsch-
lands gréBten Freizeitpark und
setzen mit starkem Onlinemarke-
ting und Mediaproduktionen auf
die digitale Welt. Wie stark beein-
flusst die digitale Medienwelt den
Erfolg des gesamten Unterneh-
mens?

Far mich und auch meinen Bruder
Thomas war schon sehr frih klar, dass
wir digital werden mussen. Das war
vor einigen Jahren langst nicht so
selbstverstandlich wie heute. Das ,Im-
mer wieder neu Denken® hat sich in-
zwischen fUr uns ausgezahlt. Unsere
Unternehmensgruppe wéare ohne On-
line-Marketing, ohne soziale Medien
langst nicht so erfolgreich und wir er-
schlieBen neue Geschéftsfelder wie
Virtual Reality oder die jungste Attrak-
tion YULLBE. Ich verfolge ja einen

360-Grad-Ansatz, der international,
also weit Uber den Europa-Park hinaus
erfolgreich sein kann. Auch die Pande-
mie zeigt, dass solche Weichenstel-
lungen elementar wichtig sind fUr die
Zukunft unseres Unternehmens. Mein
Ziel ist es, ein Stlick Macksches Erleb-

Durchschnittlicher Fan Zuwachs von mehr als 636.000 Fans pro Jahr im Zeitraum 2017-2020

nis — beispielsweise mit VR-Technik
oder mit Filmen — nach Hause zu brin-
gen. Die digitale Medienwelt ist auch
ein Ausdruck einer neuen Generation.
So ergdnzen wir uns erstklassig mit
meinem Vater Roland und meinem On-
kel Jurgen Mack

Die touristischen Strukturen in
Deutschland sind stark kommunal
geprégt. Wie wichtig sind Koope-
rationen mit den éffentlichen Ver-
waltungen fiir Sie?
Wir sind fur jeden guten Ansatz offen.
Bisher kenne ich noch nicht sehr viele
entsprechende Initiativen, meist sind es
klassische Marketinginstrumente wie
gemeinsame Messeaulftritte.

Gibt es bereits Ansatzpunkte fiir
eine gemeinsame touristische
Vermarktung zwischen dem Park
und kommunalen Verwaltungenin
der digitalen Welt?

Mir ist derzeit keine bekannt.

Als Anbieter touristischer Leis-
tungen ist der Europa-Park den
Kommunen im Umland in der Nut-
zung digitaler Medien weit (iberle-
gen. Wie wichtig ist die Digitalisie-
rung des kommunal gestalteten
Tourismus aus lhrer Sicht?
Klar ist, dass kommunaler Tourismus
ohne eine starke digitale Komponente
fast keine Chance mehr hat in den
nachsten Jahren. Mein Eindruck ist
aber auch, dass die meisten Burger-
meister und Verantwortlichen die Zei-
chen der Zeit erkannt haben und in die-
se Richtung investieren. Aus Sicht der
Géste muss eigentlich ein durchgéngig
starkes digitales Angebot vorhanden
sein, ob bei Kommunen oder Privatun-
ternehmen.

Fokussiert auf das Thema Online-
marketing: Welche Kompetenzen
setzen Sie bei Verantwortlichen
fiir den Tourismus voraus? Wel-
che Skills muss der Tourismus-
chef einer Kommune aus lhrer
Sicht zwingend beherrschen?
Sicherlich wéren Kenntnisse bei Be-
wegtbildkommunikation, Suchmaschi-
nenoptimierung, professionellem Mar-
keting im Netz und einer kluge Zielgrup-
penansprache von groBem Vorteil.

o6

Fan-Entwicklung Europa-Park Rust 2017-2020 (Nur Hauptseiten)
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Standortinfo-Grafik Gemeinde Willstdtt, Regio-Finder und Spielplatzfinder von FAMIGO. queue: ramico
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Geeignete Kindergsrien
Fiir Ihr Kimd

SPIELPLATZE IN OFFENBURG

Onlinemarketing 6ffnet die Turen
zur Digitalisierung

Die Befahigung von Mitarbeitenden zu digitalen Experten fihrt zu einem
neuen Denken—auch in den offentlichen Verwaltungen. Angebote aus Kom-
munen mussen Kiinftig durchgehend digital abgebildet werden. Dazu geho-
renauch eine nutzerfreundliche Ubersicht kommunaler Angebote wie Schu-
len, Kindergarten und Spielplatze. FAMIGO, ein Gov-Tech-Start-up aus den
Reihen von startUp.connect, dem StartUp-Okosystem der Wirtschaftsregion
Ortenau, hat hierfiir digitale Losungen entwickelt. .

Mit den Standortmarketing-Tools von
FAMIGO kann das Potenzial der Stand-
ortfaktoren einfach erschlossen werden.
Kommunen, Regionen und Unternehmen
kénnen die Daten zuganglich gemacht
werden. Grundlage der Tools ist eine Da-
tenbasis einschlieBlich eines automati-
sierten Datendiensts, der die relevanten
Standortinformationen  zur  Verflgung
stellt. FAMIGO Ubernimmt die Aufgabe
der Datenerfassung und baut in einem
automatisierten Prozess einen struktu-
rierten Datenbestand auf.

Christine Steinhart

Grenzenlose Transparenz und
Nutzerfreundlichkeit

Das Tool vernetzt die kommunalen Daten
zu Freizeitangeboten, Infrastruktur, Bil-
dungs- und Betreuungseinrichtungen
und informiert Uber die ganze Region. Mit
der Radiussuche kdénnen Nutzer bei-
spielsweise nach weiterfihrenden Schu-
len in einem bestimmten Umkreis suchen
und mit den PraferenZfiltern umliegende
Kommunen in einem frei wahlbaren Radi-
us entdecken.

Die Informationserfassung erfolgt vollau-
tomatisch Uber ein intelligentes Crawler-
System: Dieses identifiziert die frei zu-
ganglichen Datenquellen im Netz und
liest die jeweiligen Stammdaten in das
System ein. Um die Aktualitat der Daten
sicherzustellen, werden diese in einem
weiteren Schritt validiert — hierfUr arbeitet
FAMIGO eng mit den Kommunen zusam-
men. Im Vergleich zur aktuellen Praxis ist
diese Vorgehensweise doppelt effizient:
Zum einen werden die Daten nicht manu-
ell, sondern automatisch eingelesen.
Zum anderen erfolgt die Erfassung und
Pflege der Standortdaten zentral und ein-
heitlich statt mehrfachin jedem Unterneh-
men.

Mit der 52 Mitgliedskommunen zahlen-
den Wirtschaftsregion Ortenau konnte
das Unternehmen den flachengroBten
und industriestarken Landkreis vom Po-
tenzial der Standortmarketing-Tools und
des Datendiensts Uberzeugen. Weitere
Wirtschaftsregionen aus Baden-Wurt-

temberg sind bereits in Verhandlung mit
dem Start-up.

Ein Tool gegen
den Fachkraftemangel

Auch mitten in der Corona-Krise sehen
Uber ein Drittel der deutschen Unterneh-
men die groBte Gefahr fur ihre Geschéfts-
entwicklung im Fachkréaftemangel — so
das Ergebnis der Konjunkturumfrage
2020 des Deutschen Industrie- und Han-
delskammertages. Besonders betroffen
vom Mangel an Fach- und Fuhrungskraf-
ten sind landliche Regionen und ganz
Suddeutschland. Dabei fehlt qualifiziertes
Personal vor allem in den MINT-Berufen
und im Gesundheitsbereich.

Arbeitgebermarke mit der Attraktivitat
der Region aufladen

Wo kann mein Achtjahriger in den Kinder-
garten gehen? Gibt es eine Ganztages-
betreuung im kommunalen Kindergar-
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ten? Wie ist die arztliche Versorgung vor
Ort? Fachkrafte mit Familien wollen unter
dem Strich wissen, wie attraktiv das Ge-
samtpaket aus neuem Arbeitsplatz und
neuem Wohnort fUr ihre Familie ist — die
Standortfaktoren des zukUnftigen Unter-
nehmens und der angrenzenden Region
sind dabei starke Argumente flr einen Ar-
beitsplatzwechsel.

In Zusammenarbeit mit zwei weltmarkt-
fUhrenden Pilotunternehmen aus der Or-
tenau, hansgrohe und Koehler Paper-
group, wurde ein System entwickelt, mit
dem Unternehmen ihren Bewerbern rele-
vante Standortinformationen zur Verfl-
gung stellen kdnnen. Mit dem Online-Tool
konnen sich die Nutzer Uber Bildungs-
und Betreuungseinrichtungen, Uber die
lokale Infrastruktur und Freizeitangebote
am Unternehmensstandort informieren.
Als White-Label-Produkt kann die Stand-
ortinfo-Grafik direkt im Karrierebereich
der Unternehmenswebsite eingebunden
werden. Bewerber kénnen somit schon
zu Beginn des Bewerbungsprozesses
auf aktuelle Standortinformationen zu-
greifen und sich ein klares Bild von der At-
traktivitat des Unternehmensstandorts
machen.

Entlastung fiir Kommunen:
Aufwendige Pflege von Websites entfallt

Kommunen und Unternehmen profitieren
ganz unmittelbar von den digtalen Losun-
gen. Die &ffentlichen Verwaltungen wer-
den stark entlastet, da die Erfassung und
Pflege samtlicher Informationen zu Kitas,
Kindergérten, Schulen und Spielplatzen
Uber den Datendienst und die Standort-
marketing-Tools automatisiert erfolgt. Mit
der konsolidierten und damit ganzheitli-
chen Bereitstellung von Informationen
wird die Region gleichermal3en fir Unter-
nehmen und Bewerber attraktiv. Damit
begrindet der digitale Helfer nicht zuletzt
eine neue Partnerschaft zwischen Unter-
nehmen und Kommunen.

MEHR ZUM THEMA:
Informationen zu FAMIGO:
https:/ifamigo.info

Standortinfo-Grafik live testen:
https:/lwww.hilzinger.del/standorte/
willstaett

SCHULFINDER

SCHULEN IN OFFENBURG

( /;pi LTSTE\TT

BETREUUNOSFINDER

Regenbogen

Spielplatzfinder, Schulfinder und Betreuungsfinder: Macht die Familienangebote der Kommune
sichtbar und liefert Informationen zu Kindergdrten, Schulen und Spielpldtzen. queue: ramico

/¥ startUp.connect

Das StartUp Netzwerk der Ortenau

EBlackForest

AsA ACCELERATOR

Black Forest Accelerator 2021
LTourismus + Freizeitwirtschaft”

Jetzt bewerben! www.startupconnect.rocks

Black Forest Hackathon 2021 ,Smart City”
22.-24.10.2021, Technologiepark Offenburg

HACKATHON.

Gffenburg www.blackforest-hackathon.com

StartUp.Skills
Bringe dein Wissen auf ein ganz neues Level:
RegelmaRige Experten-Workshops fiir Griinder

StartU
Skille?

Dl Akademie von
startlp.connect

startup.connect @ startUp.connect
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Christian Funk, Inhaber der Funk Holding. roro: www.nep-eoin.oe

Zur Bedeutung des
digitalen Marketings

Nur wenige wissen das Potenzial des di-
gitalen Marketings in seiner Gesamtheit
zu erfassen. Einer, der es umfassend ein-
ordnen kann, ist Christian Funk, Inhaber
der Funk Holding in Offenburg. Rund
zehn Unternehmen gehoren der Gruppe
an, darunter Deutschlands gréBter Studi-
enreiseveranstalter, Deutschlands groBte
Einkaufsgemeinschaft ~ fir  Energie,
Deutschlands groBter Mobilfunkversand,
eine Online-Agentur, eine Media-Agen-
tur, Dialogmarketing, Hotellerie und Pro-
jektentwicklung von Immobilien.

Herr Funk, Ihre Unternehmen sind
auch durch den Einsatz von
Onlinemarketing groB geworden.
Wann haben Sie erkannt, welche
Chancen gutes Onlinemarketing

bietet?

Mit dem Aufkommen des Internets und
dem veranderten Mediennutzungsver-
halten war uns schnell klar, dass wir un-
sere Kunden auch auf diesem Weg an-
sprechen missen. Obwohl unsere Ver-
marktungsansétze stark vom Print ge-
pragt waren und noch sind, vor allem in
der alteren Zielgruppe.

Unsere Mobilfunkprodukte konnten wir
damals sehr schnell erfolgreich online
vermarkten, gerade in jungere Zielgrup-
pen. Heute ist das anders, alle Alters-
gruppen informieren sich online und
kaufen im Netz. Natdrlich immer nochin
unterschiedlichen Ausprédgungen und
altersspezifischem Nutzungsverhalten.
Die Online-Vermarktung bietet Unter-
nehmen die Moglichkeit, sehr gezielt

und mit wenig Streuverlusten die eige-
ne Zielgruppe zu finden und anzuspre-
chen. Gleichzeitig sind Erfolg und Miss-
erfolg von Kampagnen sofort messbar
und dadurch einfacher zu optimieren.
Kirzere Vorlaufzeiten ermoglichen es,
deutlich agiler zu handeln, einfacher zu
testen und schneller zu lernen.

Was macht Online-Marketing
so besonders?

Die Transparenz und Messbarkeit der
Ergebnisse ist ein groBer Unterschied
zu anderen Vermarktungswegen. Man
kann in Echtzeit Kampagnen beobach-
ten und anpassen, Fehler korrigieren
und reagieren. Die Daten zu Demogra-
fie, Verhalten und Pré&ferenzen der Nut-
zer er6ffnen Unternehmen die Moglich-

keit, gunstiger und personalisierter mit
der eigenen Zielgruppe in Kontakt zu
treten.

Online-Marketing ist datengetriebenes
Marketing, das macht Unternehmen
wie Facebook und Google so wertvoll
und erfolgreich. Sie ermdglichen Wer-
betreibenden, die Relevanz ihrer Bot-
schaften zu erhdhen. Selbstverstand-
lich ist dabei die Privatsphére ein hohes
Gut, dass der Gesetzgeber schitzen
soll. Hier muss stets ein Ausgleich zwi-
schen schitzenswerten persdnlichen
Daten und den Notwendigkeiten flir er-
folgreiches Marketing gefunden wer-
den.

Wenn Sie an Offentlichkeitsarbeit,
Tourismus, Stadtmarketing,
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innerstadtischen Handel und
andere kommunale Bereiche
denken: Was kann die éffentliche
Verwaltung im Marketing von
lhren Unternehmen lernen?

Auch im Marketing ist der Wandel die
einzige Konstante. Das fordert von der
offentlichen Verwaltung ebenso wie
von uns als Unternehmen die Bereit-
schaft, die jeweiligen Kunden —in dem
Fall die Burger vor Ort, die regionalen
Unternehmen und Interessierte - mog-
lichst gezielt und effektiv anzuspre-
chen und zu informieren. Der digitale
Weg ist dabei unverzichtbar.

Dennoch darf man die etablierten
Kommunikationswege nicht vernach-
lassigen. Wir sehen das auch in unse-
rer Vermarktung. Die alten und neuen
Medien mussen konzeptionell gemein-
sam gedacht werden, die gleichen
Botschaften vermitteln und dabei die
jeweiligen Starken des Mediums nut-
zen. Imrichtigen Marketing-Mix ist das

Ergebnis besser als die Summe seiner
Teile.

Angenommen, Sie wédren Ober-
blirgermeister einer GroBen
Kreisstadt im Landlichen Raum.
Welche digitalen Kompetenzen
mlssten sich Ihre Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter aneignen?
Im Marketing einer Kreisstadt sollte das
Basiswissen zum Verstandnis samtli-
cher Marketing-Kanale vorhanden
sein. Zumindest in einem Rahmen, das
die Verwaltung in die Lage versetzt, die
notwendigen Konzepte gemeinsam mit

kompetenten Agenturen umzusetzen.
Als Auftraggeber brauchen die Kom-
munen die Kompetenz, um auf Augen-
hdéhe mit spezialisierten Dienstleistern
zusammenarbeiten zu kdnnen. Dort ist
das Spezialwissen vorhanden, um
Konzepte erfolgreich umzusetzen. Die
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der 6f-
fentlichen Verwaltung brauchen nicht
notwendigerweise tiefgehendes Exper-
tenwissen in allen Marketing-Kanélen.
Das kann eine Kommune nur schwer
leisten. Ein gesundes Grundverstand-
nis Uber die Mdglichkeiten der digitalen
Welt und ein gutes Agentur-Netzwerk

,Die Transparenz und Messbarkeit der Ergebnisse im
Online-Marketing ist ein groBer Unterschied zu
anderen Vermarktungswegen. Man kann in Echtzeit
Kampagnen beobachten und anpassen, Fehler
korrigieren und reagieren.

sind eine gute Basis fur erfolgreiche
Kampagnen.

Welche Empfehlung fiir ein or-
dentliches Marketing haben Sie
fiir die 6ffentlichen Verwaltungen
parat?

Dass die Digitalisierung nicht im Marke-
ting endet. Die Prozesse und Struktu-
ren, in denen die Blrger mit ihrer Ver-
waltung interagieren, préagen das Bild
der Verwaltung fur die Burger. Zeitauf-
wendige Amtergénge durch schlanke
und einfach zu bedienende digitale An-
wendungen zu ersetzen. Abldufe neu
zu strukturieren und fUr den Burger
transparenter und verstandlicher ma-
chen. Wenn die Angebote der 6ffentli-
chen Verwaltung an ihre Burger mo-
dern und digital abgebildet werden,
dann kann ,ordentliches digitales Mar-
keting® nicht nur in der Burgeranspra-
che funktionieren, sondern Vertrauen in
Institutionen starken.
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Christian Solmecke, Rechtsanwalt WILDE BEUGER SOLMECKE Rechtsanwadlte Partnerschaft mbB. roro: v hurnast

Medienkompetenz in der
offentlichen Verwaltung

Chistian Solmecke schreibt der of-
fentlichen Verwaltung in Sachen
Medienkompetenz eine Schllissel-
rolle zu. Um Anreize flr die digitale
Transformation zu setzen, muss sie
Medienkompetenz vorleben.

Christian Solmecke

Medienkompetenz bezeichnet die Fahig-
keit, Medien und ihre Inhalte den eigenen
Zielen und Bedurfnissen entsprechend
sachkundig zu nutzen und mit ihnen ver-
antwortungsvoll umzugehen. Gerade in
Zeiten der aktuellen Corona-Pandemie ist
diese Fahigkeit fur samtliche gesell-
schaftliche Akteure, darunter insbeson-
dere die 6ffentliche Verwaltung, wichtiger
denn je. Bei sémtlichen Verwaltungsver-
fahren ist man zurzeit darin einge-
schrankt, mit dem Burger personlich in
Kontakt zu treten. Die Krise zwingt die 6f-
fentliche Verwaltung somit zu einer

schnelleren und umfassenderen Digitali-
sierung ihrer Prozesse.

Gerade jetzt ist es daher unumganglich,
Beamten und Angestellten im &ffentli-
chen Dienst eine gute Medienkompetenz
zu vermitteln. Hierzu gehdren ein ausrei-
chendes technisches Know-how und ein
versierter Umgang mit digitalen Prozes-
sen. Aber auch Kenntnisse im Online-
Marketing missen ausreichend vermittelt
werden. SchlieBlich ist die digitale Kom-
munikation Uber WhatsApp, Facebook
oder sonstige soziale Netzwerke aus un-

serem heutigen Alltag nicht mehr wegzu-
denken.

Diese Kommunikationskanéle effektiv flr
mein Kanzleimarketing zu nutzen und da-
rin gréBte Muhen zu investieren, gehdrt zu
meinem Erfolgsrezept als Rechtsanwalt.
FUr den Rechtsberatungsmarkt gilt ném-
lich: Wer sich dort dauerhaft etablieren
will, muss im Rahmen der berufsrechtli-
chen Grenzen die Werbetrommel rihren.

Wenn man sich medial nicht flachende-
ckend und zielfihrend préasentiert, 1auft

Der Jurist: ein seltenes Onlinemarketing-Sternchen

Auf Youtube folgen ihm rund 700 000 begeis-
terte Anhénger. Christian Solmecke, Gesell-
schafter der Kolner Kanzlei Wilde — Beuger —
Solmecke, hat es im Netz nach ganz oben ge-
schafft. Recht friih hat er die Vorziige der neu-
en Medien erkannt.

Léangst gilt der Rechtsanwalt als der Su-
perstar unter den IT-Rechtlern in Deutsch-
land. Wir haben ihn um zwei Beitrdge gebe-
ten, die aufzeigen sollen, welches Potenzial
Onlinemarketing fiir die offentlichen Ver-
waltungen wirklich hat.

man der Konkurrenz heillos hinterher und
wird schnell abgehangt.

Nach wie vor investiere ich sehr viel in ein
erfolgreiches Kanzleimarketing. Im Laufe
der Jahre habe ich mir kanzleiintern eine
schlagkréftige Presse- und Marketingab-
teilung aufgebaut. Meine beiden juristi-
schen Pressereferenten betreuen mit mir
gemeinsam unsere zahlreichen Social-
Media-Kanéle, auf denen wir taglich fir
uns wichtige, spannende und manchmal
auch skurrile Rechtsnachrichten teilen
und mit der Community in Kontakt treten.

So betreibe ich neben unserem YouTu-
be-Kanal (wbs-law.tv), der inzwischen
der groBte Rechtskanal Europas mit bald
700000 Abonnenten ist, auch einen Fa-
cebook-, Twitter-, Instagram-, Xing-, Lin-
kedIn- und Discord-Kanal. Meine Anwal-
te haben zudem einen eigenen Experten-
YouTube-Kanal gegrindet, auf dem sie
Uber zahlreiche rechtliche Themen, tiefer
juristisch aufklaren. Gemeinsam mit i&u
TV, den Machern von stern TV, betreibe
ich zudem den erfolgreichen Instagram-
Kanal Recht2Go, auf dem es taglich eine
knackige Portion Recht gibt. Um die
Plattformen auch zielfUhrend zu bedie-
nen, lege ich gréBten Wert auf eine aus-
gepragte Medienkompetenz bei meinen
Mitarbeitern.

Das empfehle und winsche ich mir auch
von vielen Tréagern der &ffentlichen Verwal-
tung. Daher begrtiBe ich es sehr, wenn ei-
nige Kommunen zurzeit zukunftsweisen-
de Digitalisierungsstrategien angehen.

In Sachen Medienkompetenz kommt
der &ffentlichen Verwaltung eine gesell-
schaftliche SchlUsselrolle zu. SchlieBlich
schafft sie gesetzliche und infrastruktu-
relle Rahmenbedingungen fur unser al-
ler persdnliches und wirtschaftliches Le-
ben. Wenn sie mit uns Birgern oder ein-
zelnen wirtschaftlichen Akteuren in Kon-
takt tritt, kann und muss sie Medien-
kompetenz vorleben. So kann sie Anrei-
ze fur die digitale Transformation unse-
rer Gesellschaft schaffen.

Ich wiinsche mir eine &ffentliche Verwal-
tung, die sich in unserer digitalisierten
Welt behauptet und nicht unnétig an ver-
alteten analogen Prozessen festhalt.

Samtliche Trager der 6ffentlichen Ver-
waltung sollten digitale Kommunikati-
onskanéle flachendeckend fur ihr Wir-
ken, ihre Selbstprasentation und ihre
Positionierung innerhalb  der Gesell-
schaft nutzen. Sie kdnnen dadurch bes-
ser Uber ihre Arbeit informieren und ent-
scheidend zum gesellschaftlichen Dis-
kurs und zur gesellschaftlichen Mei-
nungsbildung beitragen.

Ich wiinsche mir, dass die Trager der 6f-
fentlichen Verwaltung uns durch ihre Me-
dienkompetenz auf dem Weg zu digital
souveranen BUrgern begleiten.
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Social Media als Instrument der
Offentlichkeitsarbeit in Verwaltungen

Dass Social Media ein entscheidender Pfeiler der Offentlichkeitsarbeit in
Verwaltungen sind, sollte in jeder Kommune inzwischen angekommen
sein. Aber wie sollte man sich bei der Planung des Social-Media-Auftritts

am besten organisieren?

Hier kann ich einiges an Erfahrung mit Ih-
nenteilen. Ich lege groBten Wert auf einen
professionellen und flachendeckenden
Social-Media-Auftritt meiner Kanzlei. So
betreibe ich neben unserem YouTube-
Kanal (wbs-law.tv), der inzwischen der
groBte Rechtskanal Europas mit bald
700000 Abonnenten ist, auch einen Fa-
cebook-, Twitter-, Instagram-, Xing-, Lin-
kedIn- und Discord-Kanal.

Meine Anwalte haben zudem eine eige-
nen Experten-YouTube-Kanal gegriin-
det, auf dem sie Uber zahlreiche rechtli-
che Themen, tiefer juristisch aufklaren.
Gemeinsam mit i&u TV, den Machern von
stern TV, betreibe ich zudem den erfolg-
reichen Instagram-Kanal Recht2Go, auf
dem es taglich eine knackige Portion

Christian Solmecke

Recht gibt. Es gilt, stets wachsam zu blei-
pben und immer zu schauen, wie man
neue Kanéle fur sich nutzen kann. Hier
kann der aktuelle Hype um die App Club-
house als Beispiel genannt werden, auf
der wir bereits wenige Tage nach dem
Emporkommen den ersten viel beachte-
ten Talk veranstaltet haben.

Die wichtigste Lehre, die ich aus meiner
bisherigen beruflichen Erfahrung mit So-
cial Media ziehen konnte: Einen langen
Atem haben und nicht vorschnell die
Flinte ins Korn werfen. Ein klares und auf
Dauer angelegtes Konzept flhrt
schlussendlich zum Erfolg. Man sollte
sich mit dem Erreichten nie zufriedenge-
ben, sondern immer die Aktualitdt im
Blick behalten, um schnell auf die sich

stetig wandelnden Gegebenheiten rea-
gieren zu kénnen. Nur so fUhrt der Weg
auch zum dann durchaus planbaren Er-
folg.

In meiner Kanzlei kiimmern sich meine
zwei Pressereferenten, die ebenfalls Ju-
risten sind, gemeinsam mit mir um die
Pflege und Betreuung der Webseite, un-
sere Social Media-Kanéle sowie um die
taglichen Presseanfragen. In wochentli-
chen Redaktionskonferenzen diskutieren
wir in einem inzwischen gewachsenen,
homogenen Team aktuelle Trends und
Themen.

RegelmaBig werden von sdmtlichen Mit-
arbeitern kanalUbergreifend Posts zu
Rechtsthemen verfasst und verdffent-
licht. Hier legen wir groBten Wert darauf,
immer wieder Neues auszuprobieren und
uns neu zu erfinden.

Mein Tipp: Unterschatzen Sie die Wich-
tigkeit und den notwendigen Aufwand
nicht, den die Betreuung Ihres Social Me-
dia-Auftritts mit sich bringt. Stellen Sie

sich daflr ein motiviertes, qualifiziertes
und erfahrenes Team zusammen, das
Begeisterung fur die digitale Kommunika-
tion mitbringt.

Die Mitarbeiter sollten innerhalb der Be-
horde gut vernetzt sein und Zugang zu In-
formationen aus den Fachabteilungen
und von der Behordenspitze haben.

Das Wichtigste ist allerdings eine Social-
Media-Strategie: Legen Sie Inhalte, Ziele
und Zielgruppen, sowie interne Regelun-
gen fur den direkten Dialog mit den Nut-
zern vorab fest.

Schrecken Sie aber auch nicht vor Inno-
vation und neuen Ideen zuriick.

Gerade in der 6ffentlichen Verwaltung bin
ich davon Uberzeugt, dass Social Media
der SchlUssel sind, um viele Blrger bes-
ser zu erreichen. In Zeiten der Corona-
Pandemie ist es zudem besonders wich-
tig, die Offentlichkeit mit hilfreichen, trans-
parenten Informationen zur aktuellen
Ausnahmesituation zu versorgen.

FOTO: ISTOCK.COM/ERIKONA
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Digitalisierungsbedarf in
touristischen Strukturen

Die Tourismus-Organisationen sind stark
von staatlichen Strukturen gelenkt und
beeinflusst. Die Zusammenarbeit mit 6f-
fentlichen Verwaltungen ist fur die
Schwarzwald Tourismus GmbH (STG)
Alltagsgeschaft. Auf der Angebotsseite
stehen vielféltige Dienstleister und Akteu-
re aus der Tourismuswirtschaft. Wir ha-
ben mit dem Geschéaftsfliihrer des
Schwarzwald Tourismus darlber ge-
sprochen, wie er die beiden Seiten ver-
bindet und welche Herausforderungen
die Digitalisierung bereithalt.

Herr Mair, Sie operieren an einer
Scharnierfunktion zwischen 6f-

fentlicher Verwaltung und Unter-
nehmen der Tourismuswirtschaft.

Trifft hier eine analoge auf eine

digitale Welt?
Das kann man so pauschal nicht sagen.
Wir haben allgemein einen hdheren Di-
gitalisierungsgrad in der privaten Wirt-
schaft als in der o6ffentlichen Verwal-
tung, aber es gibt auch Beispiele, wo
das genaue Gegenteil der Fall ist.
Grundsétzlich besteht in beiden Sekto-
ren im Bereich Digitalisierung Luft nach
oben. Digitalisierung ist auch keine Auf-
gabe, die irgendwann abgeschlossen
sein wird, sondern eine stéandige He-
rausforderung und Weiterentwicklung.

Wie hat die Digitalisierung den
Tourismus in den letzten Jahren
verédndert?

Hansjorg Mair, Geschaftsfiihrer der Schwarzwald Tourismus GmbH. roro: curirs keier

Die Digitalisierung ist einer der Treiber
im Tourismus und hat das System Tou-
rismus grundsatzlich verandert: Friher
waren wir Informationsverwalter und
Werbemittelgestalter. Heute sind wir
Datendealer, Produktentwickler und
Kommunikationsvirtuosen. Friher war
die Reise einfach: Prospekt auf der
Messe geholt — Reise gebucht — Dia-
show zu Hause. Heute sprechen wir von
der Customer Journey, die zu einem be-
achtlichen Teil bereits digitalisiert ist. Al-
lein die Tatsache, dass der Bundesbur-
ger im Schnitt neun Stunden fUr die Ent-
scheidung seines Haupturlaubes im
Web verbringt, ist ein Beleg daflr.

Wir kbnnen davon ausgehen, dass al-
les, was digitalisiert werden kann, auch

digitalisiert wird. Alles, was (noch) nicht
digitalisiert werden kann, wird definitiv
wertvoller, denn keine digitale lllusion
wird unsere Sinne so Uberfluten kénnen
wie die Natur.

Welche Destination ist aus

lhrer Sicht international fiihrend

im digitalen Tourismusmarke-

ting?
Ich sehe keine touristische Destination,
die das Thema Digitalmarketing kom-
plett verstanden hat und umfangreich
durchfiihrt. Die Branche ist nicht auf
Hohe der Zeit. Ich weif3 allerdings nicht,
wie die Asiaten auf dem Heimatmarkt
auftreten. Insgesamt gibt es leider im-
mer noch viel Aufholbedarf und Raum
zur Optimierung. Ganz angekommen
und auf Hohe der Zeit sehe ich da aktu-
ell keine Destination herausstechen.
Wenn, dann am ehesten Stadte wie
Wien, London, Paris, Barcelona ... Aber
die unterschiedlichen Destinationen
und Markte sind auch schwer miteinan-
der zu vergleichen.

Kann der Schwarzwald-Touris-

mus hier mithalten?
Die Schwarzwald Tourismus GmbH
(STG) kann im Rahmen ihrer Moglich-
keiten durchaus mit den Mitbewerbern
mithalten. Wir haben in den vergange-
nen drei Jahren groBe Schritte nach
vorne gemacht und brauchen den Ver-
gleich nicht zu scheuen. Wir sind auf ei-
nem sehr guten Weg und haben noch
viele innovative Projekte in der Pipeline,
deren Umsetzung aber von Férdermit-
teln abhéangig ist.

Im Schwarzwald gibt es viele

regionale Zusammenschliisse

von Kommunen zur touristischen

Vermarktung von Télern oder

kleineren Gebieten. Welche

digitalen Skills miissen die

Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter fiir diesen Job

mitbringen?
Es braucht ein Grundverstandnis und
eine Offenheit fur digitale Tools und na-
tdrlich die Beherrschung der Grund-
werkzeuge beispielsweise Social Me-
dia Tools, Suchmaschinenoptimierung,
Suchmaschinenwerbung,  Sinus-Mil-
leus, Programmatic Advertising, Loca-
tion Based Marketing usw. Aber auch
Agilitat, Verstandnis fir Zusammen-
hange und Mut, Dinge einfach auch
auszuprobieren.

Viele kbnnen mit diesen
Begriffen nichts anfangen. Ist das
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Thema ,Weiterbildung im Digital-

bereich’ ein wichtiger Baustein

fiir die Entwicklung der gesamten

Destination?
Weiterbildung ist Basis und Grundvo-
raussetzung. Wir haben als STG in die-
sem Bereich bereits vor zwei Jahren
zukunftsweisend ein Zeichen gesetzt
mit der von uns entwickelten und von
der IHK zertifizierten ,Digital Tourism
Coach“-Ausbildung. Eine Ausbildung,
die alle meine Mitarbeiter*innen ge-
macht haben beziehungsweise alle
neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter machen mussen.
Doch das alleine reicht noch nicht aus,
um die gesamte Destination in diesen
Fragen fit zu machen. In unserem neu-
en Kompetenzzentrum Tourismus in
Freiburg wollen wir auch hier neue Ak-
zente setzen und das Thema Wissens-
management und Wissenstransfer fur
den Tourismus aufbauen, immer in en-
ger Zusammenarbeit mit unseren Part-
nern.

ERLEBEN

PLANEN & BUCHEN SERVICE

SCHWARZWALD

herz.erfrischend. echt

IN DEN VIRTUELLEN SCHWARZWALD

Welche Chance bietet die
Digitalisierung fiir den Tourismus
im Schwarzwald? Gibt es
besondere Trends?
Die Chancen fUr den Tourismus im
Schwarzwald durch die Digitalisierung
liegen meines Erachtens vor allem in
der Kommunikation: Es geht darum,
den richtigen Kunden, im richtigen Mo-
ment, auf dem richtigen Kanal, mit der
richtigen Botschatft, im richtigen Format
ansprechen zu kénnen und dadurch
Streuverluste in der Kommunikation zu
vermeiden. Zentral ist also die optimale
Nutzung der Daten mit dem Ziel, den
Mitteleinsatz so effizient wie moglich zu
gestalten, vor allem bei den im Ver-
gleich zu unseren Mitbewerbern gerin-
gen Mittel. Aber auch andere, immer
wichtiger werdende Themen, wie Be-
sucherlenkung, kénnen mithilfe des
Einsatzes von smarten Daten gut geldst
werden.
Ein fUr mich extrem spannendes und
innovatives Feld ist das Thema Prog-

FOTO: KLAUSHANSEN-SCHWARZWALD_TOURISMUS

ALLES IM WANDEL

Rund 60 Prozent der ca. 14 Mio. Seitenaufrufe im Internetauftritt der STG erfolgen
inzwischen iiber Smartphones und Tablets. Daraufhin wurde der gesamte Internet-
auftritt optimiert und 2019 komplett auf ein neues CMS der Agentur Land-in-Sicht
umgestellt,um die rund 80.000 Eintrage der STG und ihrer Mitgliedsorte auf Mobile
First sowie die Open-Data-Strategie des Landes und der TMBW auszurichten

’.|'| Trends E Fakten 0 TOP Seiten @ Instagram
Inhalten schwarzwald-tourismus.info Internetseiten:

« steigende Smartphone-

. o Startseite
und Tablet-Zugriffe i

i o SchwarzwaldCard
Ausflugsziele
Schwarzwald-Karte

Mio. Unique User
davon:

« #blackforest ist Hashtag
Nummer 1 der deutschen
Sehenswirdigkeiten

Wandern

40%
Facebook- 7% 0 esitop Events
Werbeanzeigen Nutzer * Gastgeber Youtube-
« SchwarzwaldCard Kanal
 Ausgaben: 10.378 € o Service
° Honus « Aufrufe Youtube: 49.248
« 928 Stunden Video
I*; Einstieg Gber
« Impressionen: 6.810.468 Social Media m
o Link-Klicks: 11.927 m

o 24,925 via Facebook

« 579 via Instagram
* 677 via Youtube
« 216 via TripAdvisor

E-= App

 22.000 Downloads neu o 166 via Twitter

« 95.000 insgesamt

QUELLE: STG GESCHAFTSBERICHT 2019

Tools kdnnten wir im Tourismus viel
genauer und viel besser in die Zukunft
sehen als bisher.

nosen, Vorausschau, Szenarien, Pla-
nung: Mittels intelligent kombinierter
Daten und dem Einsatz innovativer



MADIGILOMM

A K A DEMIE

Einfact Wisser

Workshops fur offentliche
Verwaltungen

Geballtes Know-how rund um
Online- und Social-Media-Marketing

b

www.digikomm.de
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